




کاظمی  دکتر هوشنگ 

خردمنـد مردمِ هُنـرپرورند                                 که تن‌پروران از هنر لاغرند
پیشــرفت  و  فرهنــگ  توســعه‌ی  گســترش،  در  بزرگــی  نقــش  آمــوزش 
یــک جامعــه برعهــده دارد. آمــوزشِ اســتفاده صحیــح از مهارت‌هــای 
و  ســن  از  صرف‌نظــر  کاری،  و  تحصیلــی  مقاطــع  تمامــی  در  موجــود، 
تحصیــات، ‌مهــم و قابــل توجــه اســت. آموزش‌هــای مهارت‌محــور، 
نــوکِ پیــکان یادگیــری بــوده و بــا توجــه به‌اطمینــان معیــن از هــدف، 
کار اســت. غیــر از این‌کــه شــخص بایــد  نقطــه‌ی اتصــال مهــارت بــه 
ــد بیــش از هــر چیــز در  ــه فکــر مهارت‌آمــوزی باشــد، ســازمان‌ها نیــز بای ب
کنــون بزرگ‌ترین رســالت  گیرنــد. هــم ا اندیشــه‌ی آمــوزش و مهــارت قــرار 
کــه آمــوزشِ صحیــح و یادگیــری مهــارت و دســت‌یابی بــه  مــا ایــن اســت 
هــدف نهایــی را بــه اقشــار جامعــه نشــان دهیــم. قــرار گرفتــن در هــدف یــا 
کار نیــز  نیــاز بــه آموزش‌هــای مــوازی و هــم راســتا دارد  حتــی اشــتغال بــه 
کــه در ایــن صــورت دوره‌هــای آموزشــی ضمــن خدمــت هــم می‌توانــد 
دانش‌پذیــر  در  را  مناســبی  نگــرش  و  مهارتــی  و  دانشــی  قابليت‌هــای 
کار او،  کارمنــد یــا پیشــه‌ور؛ هــرگاه ســازمان یــا متولــی  پــرورش دهــد. 
ســرمایه‌گذاری صحیــح و بابرنامــه‌ای در زمینــه‌ی آمــوزش انجــام دهــد، 
همــواره موفــق و بــه قولــی بــه‌روز خواهــد بــود. ســایبرتک نیــز در ایــن 
گامــی مهــم در  راســتا بــه شناســایی ظرفیت‌هــای آموزشــی پرداختــه و 
آمــوزش تخصصــی دوره‌هــای IT برداشــته تــا در نهایــت مســبب یــک 
کــه نــوکِ پیــکان آن  خروجــی آمــوزش اثرگــذار و مهارت‌محــوری باشــد 
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»هدف اصلی از آموزش این است که آینه‌ها را به پنجره‌ها تبدیل 
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                          سیدنی جِی هریس

“The whole purpose of education is to turn mirrors 
into windows.”
                                                                                             Sydney J. Harris 
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کرد کیفیت را اخذ  آموزشگاه مهندسی سایبرتک لوح تقدیر همایش ملی 

مسابقات ملی مهارت در سایبرتک

کار و امور اجتماعی از سایبرتک بازدید معاونت وزیر 

خبرهای سایبرتک

خبرهای سایبرتک

خبرهای سایبرتک

ــری  ــات ام ــت و خدم ــت در صنع کیفی ــت.  ــی اس ــن  زندگ ــن رک ــت مهم‌تری کیفی ــروزه  ام

ضــروری بــرای ادامــه‌ی حیــات و بقای ســازمان بوده و نقش مهمی در ایمنی و ســامت 

کیفیــت وارد زندگــی شــخصی نیــز شــده و در ســنجش ســامت  مشــتری ایفــا می‌کنــد. 

جامعــه و مــردم اســتفاده از شــاخص کیفیــت زندگــی امــری رایــج شــده اســت. بــه همیــن 

بــا  ســایبرتک  دلیــل، 

مخاطبــان  از  حمایــت 

برخــورداری  بــا  و  خــود 

پشــتیبانی  رضایــت  از 

را  کیفیــت  آن‌هــا، 

ســرلوحه کار خــود قــرار داده و موفــق بــه دریافــت ایــن نشــان در ســال جاری شــده اســت.

همایــش ملــی کیفیــت بــا رویکــرد استانداردســازی نویــن و بــا تاکیــد بــر حمایــت از حقوق 

مصرف‌کننده یکشــنبه 4 مرداد 94 با حضور بیش از 300 کارشــناس و محقق، اســتادان 

دانشــگاه و همچینیــن مقامــات وزارت صنعــت معــدن و تجــارت، رییــس ســازمان ملــی 

کســیون اســتاندارد و  کیفیــت ایــران، رییــس فرا اســتاندارد، رییــس انجمــن مدیریــت 

کیفیــت مجلــس شــورای اســامی و نایــب رییس اتــاق بازرگانی ایــران برگزار شــد. در این 

همایــش بــه اثــرات کیفیــت در زندگــی، مشــتری‌مداری نهادهــای مختلــف، کیفیــت در 

در  کیفیــت  صنعــت، 

خدمــات و دیگــر عوامل 

کیفیــت  موثــر در بهبــود 

مشــتری‌مداری  و 

در  شــد.  پرداختــه 

پایان، آموزشــگاه مهندســی ســایبرتک موفق به دریافت نشــان کیفیت از این همایش  

کارکنــان، اســتادان،  کاظمــی مدیرعامــل ســایبرتک آن را بــه  شــد و دکتــر هوشــنگ 

گفــت. ــژه  ــرد و تبریکــی وی ک ــم  ــران و همــه مشــتریان ســایبرتک تقدی دانش‌پذی

ــوزش  ــول آم ــارت در ط ــت مه ــایبرتک، محوری ــگاه س ــی در آموزش ــول اساس ــی از اص یک

هــر دوره اســت. زیــرا دانشــجویان ایــن آموزشــگاه نــه صرفــا بــرای دریافــت مــدرک، بلکــه 

بیشــتر بــرای یادگیــری عملــی مهــارت و به‌کارگیــری ایــن آموخته‌هــا در بــازار کار مشــغول 

یادگیــری شــده‌اند. در همیــن راســتا، روز پنجشــنبه  )هشــتم مــرداد 94( مســابقات 

مهــارت ملــی ســازمان آمــوزش فنــی و حرفــه‌ای اســتان تهــران در رشــته‌های گرافیــک، 

برنامــه نویســی، طراحــی وب و شــبکه در محــل آموزشــگاه مهندســی ســایبرتک برگــزار 

شــد. ایــن مســابقات، در ســطح شــهر، اســتان، کشــوری و جهانــی بــرای ســنجش مهــارت 

دانش‌آموختــگان در حوزه‌هــای مختلــف برگــزار می‌شــود.

بــه هنــگام برگــزاری مســابقات  آموزشــگاه ســایبرتک 

پذیــرای  مردادمــاه،‌  هشــتم  تاریــخ  در  ملــی  مهــارت 

کار و رییــس ســازمان فنــی و حرفــه‌ای  معــاون وزیــر 

کشــور بــود. در هنــگام برگــزاری مســابقه مهــارت ملــی، 

کار و امــور اجتماعــی  کــورش پرنــد معــاون وزارت  دکتــر 

کشــور و حمیدرضــا  و رییــس ســازمان فنــی و حرفــه‌ای 

آزمون‌هــا  ایــن  از  خانپــور معاونــت ســازمان فنــی حرفــه‌ای 

بازدیــد و پــس از آن نیــز از لابراتوارهــا و محیــط آموزشــگاه 

کردنــد. ســپس ســاعاتی نیــز بــه  مهندســی ســایبرتک دیــدن 

کــه  کارکنــان ســایبرتک داشــتند  گــپ و گفــت بــا مدیرعامــل و 

کــه در  ــا ایشــان شــد  ــه یــک مصاحبــه اختصاصــی ب منجــر ب

همیــن شــماره، آن را می‌خوانیــد.
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افزایش علاقه‌مندی سازمان‌ها به دوره‌های تخصصی سایبرتک خبرهای سایبرتک

کامــل و دقیقــی  آموزشــگاه ســایبرتک، به‌جــز دانشــجویان حقیقــی، برنامه‌هــای 

برای ســازمان‌های مختلف در دســت 

تدویــن دارد. البتــه بــا توجــه به این‌که 

هــر ســازمان و شــرکتی نیازهــا و ابعــاد 

متفاوتی دارد، کارشناســان ســایبرتک 

دوره‌هــای  ســازمان  هــر  بــرای 

طراحــی  متناســبی  و  مخصــوص 

نیازهــای  پاســخگوی  کــه  می‌کننــد 

واحــد مربوطــه در ســازمان مــورد نظــر 

کــه به‌تازگــی  کمپ‌هایــی  از  باشــند. 

برگــزار  شــرکت‌ها  و  ســازمان‌ها  بــرای 

شــده و بــا رضایــت 

مخاطب و موفقیت به پایان رسیده‌اند به موارد زیر  می‌توان اشاره کرد:

کارمنــدان  کمــپ CCNA-Voice بــرای   -

شــرکت خــط لولــه و مخابــرات نفــت

- کمــپ نصــب و پیکربنــدی وینــدوز ســرور 

2012 بــرای کارمنــدان شــرکت ایــران خــودرو

- دوره آموزشــی CCNA Security بــرای 

کارمنــدان ســازمان فنــاوری اطلاعــات

کارمنــدان  - دوره آموزشــی CCNA بــرای 

همــراه اول

و  آموزشــی  دوره‌هــای  هماهنگــی  بــرای 

ــرکت  ــا ش ــازمان ی ــرای س ــژه ب ــای وی کمپ‌ه

خــود، با واحــد آموزش تماس بگیرید.

استقبال چشمگیر از سمینارهای سایبرتک خبرهای سایبرتک

گســترش  دوره‌هــا،  بــا  مختلــف  افــراد  آشــنایی  هــدف  بــا  ســایبرتک  آموزشــگاه 

 دانــش نویــن در حــوزه فنــاوری و آشــنایی مخاطبــان بــا اســاتید آموزشــگاه، از 

کــرد. اســتقبال  ابتــدای تیرمــاه اقــدام بــه برگــزاری ســمینارهای تخصصــی رایــگان 

ــار  کن ــه در  ک ــوآوری شــده  ــودن ایــن ن ــر ب ــز نشــان از موث ــراد از ایــن ســمینارها نی اف

مــوارد مذکــور، باعــث تعامــل بیشــتر 

و  کارشناســان  مدیــران،  بــا  افــراد 

اســت.  شــده  آموزشــگاه  اســاتید 

فیلــم  می‌توانیــد  ایــن،  بــر  عــاوه 

را  ســمینارها  کامــل  و  ضبط‌شــده 

مشــاهده  آموزشــگاه  ســایت  در  نیــز 

کنیــد. فهرســت برنامــه ســمینارهای 

آینــده آموزشــگاه و امــکان ثبت‌نــام 

ــترس  ــایت در دس ــز در س ــا نی در آن‌ه

ــن،  ــرار دارد. همچنی ــدان ق علاقه‌من

آینــده  از ســمینارهای  اطــاع  بــرای 

بــا  می‌توانیــد  آن‌هــا  در  ثبت‌نــام  و 

واحــد آمــوزش تمــاس بگیریــد.
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پکیج‌های آموزشی اختصاصی و جدید سایبرتک خبرهای سایبرتک

ــی و  ــکو طراح ــوزه سیس ــدی را در ح ــای جدی ــی دوره‌ه ــایبرتک به‌تازگ ــگاه س آموزش

کــه در ادامــه بــه معرفــی آن‌هــا می‌پردازیــم: کــرده  ــزار  برگ

Cisco Advanced Technologies

ایــن دوره )پکیــج ارایــه شــده توســط ســایبرتک( تخصصــی سیســکو، پُرکاربردتریــن 

اســت.  دارا  را   CCNP Switch و     CCNP Route و   CCIE ســرفصل‌های 

کار و بــر اســاس تجربــه اســتادان  ســرفصل‌های ایــن پکیــج آموزشــی منطبــق بــا بــازار 

آموزشــگاه تهیــه و تعریــف شــده اســت. ســرفصل‌های موجــود در ایــن دوره به‌طــور 

ــش داده.  ــازمان‌ها را پوش ــان در س ــی متخصص ــب اصل ــا و مطال ــق نیازه دقی

Routing & switching Pack

ایــن دوره یکــی از مهم‌تریــن کورس‌هــای سیســکو اســت. شــامل 110ســاعت آمــوزش 

کارگاه اجــرای ســناریوی واقعــی. ارایــه ایــن پــک در ســایبرتک   عملــی و 20ســاعت 

بــرای دانش‌پذیــران مزایــای اقتصــادی جالبــی را دربــر دارد. در ایــن پکیــج مهــم 

کــه ســرفصل دوره‌هــا بــه  آموزشــی ســرفصل‌ها بهینه‌ســازی شــده و بــه ایــن شــکل 

صــورت عــادی 160 ســاعت اســت امــا در ایــن پکیــج 30 ســاعت مطالــب تکــراری 

حــذف و دوره در 130 ســاعت ارایــه می‌شــود.

Security Pack (SSCP CEH & CISSP)

 CISSP و   SCP ،CEH دوره‌هــای  شــامل  امنیــت  دوره‌هــای  کاربردی‌تریــن 

گانــه مشــتمل بــر 125 ســاعت خواهــد بــود. در ایــن  کــه بــه صــورت جدا اســت 

گرفتــه  کــه شــامل ســه دوره اساســی امنیــت اســت 120 ســاعت درنظــر  پکیــج 

شــده و ایــن خــود از 100ســاعت آمــوزش مفاهیــم، عملیــات و فرایندهــای امنیــت 

بــود.  خواهــد  امنیــت  واقعــی  ســناریوهای  اجــرای  کارگاه  20ســاعت  و  شــبکه 

کــه ایــن پکیــج از نظــر اقتصــادی بــرای دانش‌پذیــران مقــرون بــه  ضمــن ایــن 

 صرفه است.

معرفی یکی از قدرتمندترین ابرکامپیوترهای جهان، مجهز به سیستم سرمایشی سبز گزارش

یکــی  حاضــر  حــال  در  و  دارد  قــرار  آلمــان  کشــور  در   SuperMUC ابرکامپیوتــر 

 2013 ســال  تــا  )و  می‌شــود  محســوب  اروپــا  ابرکامپیوترهــای  قدرتمندتریــن  از 

از  یکــی  ابرکامپیوتــر  ایــن  می‌آمــد(.  حســاب  بــه  اروپــا  ابرکامپیوتــر  قوی‌تریــن 

بــا  تــا   گرفتــه  کار  بــه  را  رده  ایــن  در  خنک‌کننــده  سیســتم‌های  خلاقانه‌تریــن 

بــالا ببــرد و ده‌هــا هــزار  انــرژی، بهــره‌وری سیســتم را  کثــر صرفه‌جویــی در  حدا

کارایــی را در اوج  کثــر  کارایــی نگــه دارد و حدا ریزپردازنــده را در بهتریــن حالــت 

افزایــش دهــد. فشــار، 

گــردش خــون توســعه داده  ــا الهــام از سیســتم  شــرکت آی‌بــی‌ام ایــن سیســتم را ب

ــه   کار می‌گیــرد. در ایــن سیســتم خلاقان ــه  گــرم را ب ــان هــوا، آب  کــه بــه جــای جری

ســوی  بــه  فارنهایــت(  درجــه   113( ســانتیگراد  درجــه   45 دمــای  بــا  گــرم  آب 

مقایســه  در  سیســتم  ایــن  می‌شــود.  راهنمایــی  حافظــه  اجــزای  و   پردارنده‌هــا 

کمتــر  و  10  ــرژی  ــان هــوا، ‌40 درصــد مصــرف ان ــر جری ــا سیســتم مشــابه مبتنــی ب ب

دارد. کوچک‌تــری  ابعــاد  درصــد 

کارامدتــر از سیســتم مبتنــی بــر جریــان  گفتــه می‌شــود  4000 برابــر  کــه  ایــن سیســتم 

هــوا، اجــزا را خنــک می‌کنــد،‌ در زمســتان نیــز کل محــدوده مرکــز ســوپرکامپیوتینگِ 

گــرم می‌کنــد و باعــث 1.25 میلیــون دلار صرفه‌جویــی نیــز در ســال  لایبنیتــس را 

می‌شــود.

گاه تــا پنجــاه  کــه  کــردن یــک مرکــز داده امــری دشــوار و هزینه‌بــر اســت  خنــک 

ــاله در  ــن مس ــد. ای ــاص می‌ده ــود اختص ــه خ ــز را ب کل مرک ــرژی  ــرف ان ــد مص درص

کشــور آلمــان اهمیــت بیشــتری نیــز پیــدا می‌کنــد، زیــرا از امســال قــرار اســت بــرق 

مصرفــی تمامــی نهادهــای دولتــی از منابــع انــرژی 100 درصــد پایــدار تامیــن شــود.

 6.8( پتافــاپ   6.8 قــدرت  بــه  به‌روزرســانی،  بــا  جــاری  مــاه  در  ک،  ســوپرما

میلیــون میلیــارد  عملیــات ممیــز شــناور در ثانیــه(  دســت یافتــه. بــه بیــان دیگــر، 

ایــن ابرکامپیوتــر دارای 241 هــزار پردازنــده زئــونِ اینتــل اســت. بنابرایــن می‌تــوان 

کامپیوتــر شــخصی قدرتمنــد تخمیــن زد. ک را برابــر بــا 230 هــزار  قــدرت ســوپر مــا

نیــز  اروپــا  سراســر  در  مختلــف  پژوهشــی  پروژه‌هــای  بــرای  ابرکامپیوتــر  ایــن  از 

سیســتم  ایــن  در  کلان  پــروژه   150 ســالانه  متوســط  به‌طــور  می‌شــود.  اســتفاده 

حــل و فصــل می‌شــود. از حوزه‌هــای مربوطــه می‌تــوان بــه هوافضــا،‌ مهندســی 

خــودرو، داروســازی، بیوانفورماتیــک، فیزیــک نجومی،‌ژئوفیزیــک و تصویرســازی 

کــرد. اشــاره   )Visualization(

از ســایبرنامه می‌توانیــد مشــاهده  ایــن ابرکامپیوتــر را در همیــن شــماره  پوســتر 

کنیــد.
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10 کاری که در ویندوز 10 می‌توان انجام داد،

درحالی که در ویندوز 8 امکان انجام آن‌ها نبود!

gizmodo :منبع

کُرتانــا: از ایــن پــس می‌توانیــد روی دســکتاپ خــود نیــز           صحبــت بــا 

کنیــد و مــواردی ماننــد آب‌وهــوا،‌ نشــانی،   کرتانــا صحبــت  ماننــد موبایــل بــا 

کــردن وای‌فــای، بلوتــوث و... را از او  کارهــا و روشــن و خامــوش  یــادآوری 

بخواهیــد.

ک رمــز وای‌فــای بــا دیگــران: وقتــی             اشــترا

مهمانــی بــه خانــه شــما  می‌آیــد، دیگــر نیــازی 

نیســت بــرای اعــام رمــز وای‌فــای بــه او 

اســتفاده  بــا  بلکــه  بکشــید.  دردســر 

بــدون   Wi-Fi Sense ویژگــی  از 

رمــز  مذکــور  شــخص  این‌کــه 

شــما را داشــته باشــد، می‌توانــد 

اســتفاده  شــما  اینترنــت  از 

قســمت  در  تنظیــم  ایــن  کنــد. 

قــرار   network settings

دارد.

کـه  کـــــــــــــس وان: شـاید ارتباطـی  کس‌با              اســــــــتریم بازی‌هـای ا

بهتریـن  از  یکـی  کـرده  برقـرار   10 وینـدوز  و  کـس  کس‌با ا بیـن  مایکروسـافت 

باشـد. بـازی  اسـتریم  فنـاوری  از  اسـتفاده‌ها 

 Microsoft از  اســتفاده              

Edge: مرورگــر اختصاصــی وینــدوز 

10 )کــه روی نســخه‌های قبــل قابــل 

کاملا  اســتفاده نیســت(، یک مرورگــر  

جدید و  ســاده اســت که ویژگی‌هایی 

همچــون حاشیه‌نویســی در صفحــه 

خوانــدن  مخصــوص  حالــت  وب، 

کارکــرد بســیار روان و جســت‌جو  بــا 

کرتانــا اســت.  بــا فرمــان صوتــی بــه 

کامــا  مرورگــر  ایــن  کــه  دیــد  بایــد 

جدیــد می‌توانــد رقیبــی جــدی بــرای 

کــروم باشــد یــا خیــر؟ کــس و  فایرفا

          حالـــــــــــــــــت اختصـــــــــاصی 

کــه  تبلــت: وینــدوز 8 تــاش داشــت 

حالــت دســکتاپ و تبلــت را در یــک 

محیــط یکپارچــه ســازد، اما وضعیتی 

وجــود  بــه  کاربــران  بــرای  نامنظــم 

کامــا  آورد. در وینــدوز 10 بــا محیطــی 

مجــزا بــرای تبلــت روبــه‌رو هســتید 

می‌توانیــد  تمایــل  صــورت  در  کــه 

به‌صــورت   Action Center در 

و  شــوید  حالــت  ایــن  وارد  دســتی 

حتــی بــا مــاوس و صفحه‌کلیــد هــم 

کنیــد. کار  در حالــت تبلــت 

که ویژگی               قرار دادن سـطل زباله در منوی اسـتارت: درسـت اسـت 

کارآمـد  کاربـران  چنـدان خـاص و پیشـرفته‌ای نیسـت، امـا بـرای بسـیاری از 

خواهـد بود. 

              تجزیه و تحلیل فضای ذخیره‌ســازی: در ویندوز 10 برای بررســی 

ــه برنامــه اضافــی  ــازی ب ــا، دیگــر نی ــا و درایوه دقیــق ترکیب‌بنــدی فایل‌ه

کافی‌ســت در جعبــه جســت‌وجو عبــارت storage را تایــپ،  نداریــد. فقــط 

کنیــد. گزینــه Storage setting را انتخــاب  و 

         کشــیدن پنجــره بــه گوشــه صفحــه: اســنپ کــردن پنجــره بــه دو کنــاره 

صفحــه دیگــر قدیمــی شــده.  حــالا می‌توانیــد پنجــره بــاز خــود را بــه گوشــه‌های 

کنیــد تــا درون چارچــوب یــک چهــارم صفحــه  صفحــه درگ و اســنپ 

کلیــد ویندوز+کلیــد  کار از  قــرار گیرنــد. بــرای ایــن 

نمایانگر مــاوس نیــز می‌توان 

اســتفاد کــرد. 

کاربــران حرفــه‌ای  کــردن یــک دســکتاپ مجــازی: ســرانجام           اضافــه 

می‌توانند با داشــتن چند دســکتاپ مختلف مجازی، برنامه‌های مختلف 

را در میان آن‌ها پخش کنند )تســک‌بار و میان‌برهای دســکتاپ روی همه 

 Windows key+Tab آن‌هــا ثابــت باقــی می‌ماننــد(. بــا اســتفاده از کلیــد

می‌توانیــد دســکتاپ‌های خــود را مــرور یــا آن‌هــا 

را کــم و زیــاد کنیــد.

1

7
56

910

3

24

وینــدوز  تنظیــم 

یــا   ‌iOS بــا  کار  بــرای 

اندروید:مایکروسافت 

کــه  گرفــت  تصمیــم  ســرانجام 

‌iOS  و اندرویــد را در آغــوش بگیــرد و 

همــه برنامه‌هــای خــود را در دســترس 

اســت.  داده  قــرار  نیــز  پلتفــرم  دو  ایــن 

برنامــه Phone Companion را اجــرا 

گام‌بــه‌گام  راهنمــای  یــک  بــا  و  کنیــد 

گوشــی خــود را بــا دســتگاه هماهنــگ و 

کنیــد. اســتفاده  آن  از  راحتــی  بــه 
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کلید حل مشکلات ارتباط آموزش مهارت‌محور و اشتغال؛ 

● سایبرنامه -  اهمیت دوره‌های فنی و حرفه‌ای از نظر شما چیست؟
ــدرک فوق‌دیپلــم و بالاتــر هســتند،  کــه بیشــتر دانش‌پذیــران شــما دارای م ○ از آن‌جــا 

کشــور مــا،  کــه مشــکل عمــده در زمینــه بیــکاری در  کنــم  بایــد اول بــه ایــن نکتــه اشــاره 

غ‌التحصیــل در  غ‌التحصیــان بیــکار اســت. طبــق آمــار موجــود، از هــر صــد فار بحــث فار

کــه در میــان بیــکاران  کشــور، 19 نفــر آن‌هــا بیــکار هســتند. نکتــه دیگــر هــم ایــن اســت 

ــه تفــاوت  ــد ب ــراد دارای تحصیــات عالیــه هســتند. بنابرایــن بای کشــور، ســی درصــد اف

کــرد. ایــن در حالــی اســت  غ‌التحصیــل توجــه  غ‌التحصیــلِ بیــکار و بیــکارِ فار مفهــوم فار

کــه دارای تحصیــات عالیــه بوده‌انــد، 5  خ بیکارانــی  کــه در بیســت ســال پیــش، نــر

درصــد بــوده اســت. بنابرایــن رقــم ســی درصــد فعلــی، در ســال‌های آینــده افزایــش 

بیشــتری هــم خواهــد داشــت. بــه بیــان دیگــر، در حــوزه هِــرم دانشــجویی در ســال‌های 

کــه در حــال حاضــر آن را به‌عنــوان یــک تهدیــد  گرفتــه  گذشــته اشــتباهاتی صــورت 

ــود. ــل ش ــت تبدی ــک فرص ــه ی ــرعت ب ــد به‌س ــم و بای می‌بینی

در حــال حاضــر از چهــار و نیــم میلیــون دانشــجوی موجــود، متاســفانه 66 درصــد از آن‌ها 

کاردانــی هســتند )تکنســین  کمتــر از 23 درصــد از آن‌هــا در حــوزه  کارشناســی و  در حــوزه 

کــه بایــد  و...(. یعنــی نســبت کاردان بــه کارشــناس ســه بــه یــک شــده اســت، در صورتــی 

کارشــناس وجــود داشــته باشــد و ایــن نســبت برعکــس  بــه ازای هــر پنــج تکنســین یــک 

کارشــناس  ــادی  ــی تعــداد زی ــود پــس از مدت ــور ایــن خواهــد ب اســت. نتیجــه نکتــه مذک

ارشــد و دکتــرای بیــکار خواهیــم داشــت.

کشــاورزی  کــه فناوری‌هــای پیشــرفته در حــوزه صنعــت و  مشــکل دیگــر هــم ایــن اســت 

کشــاورزی، در صــورت دارا  غ‌التحصیــل  مــا هــم همه‌گیــر نشــده اســت. یعنــی یــک فار

کشــور چنــدان جــای مانــوری  کشــاورزی  کافــی و بــه‌روز، در فضــای ســنتی  بــودن مهــارت 

کار خــود نــدارد. در 

بــا  مــا  کــه  اســت  درمــوارد مذکــور تناقض‌هایــی 

آن‌هــا مواجــه هســتیم. امــا جــدای از مــوارد مذکــور، 

ــه  ــوده و رو ب ــه ب ــا آن مواج ــور ب کش ــه  ک ــی  ــرایط تحریم در ش

کمتــر از  گذشــته  کشــور در دو ســال  بهبــود هــم اســت، رشــد اقتصــادی 

کنیــم آن را بــه  کــه در حــال حاضــر مثبــت شــده و بایــد ســعی  6- درصــد بــوده اســت 

کار بســیار دشــواری اســت و بعیــد اســت بتوانیــم در ســال آینــده  کــه  8 درصــد برســانیم 

کــه می‌توانــد تاثیرگــذار  خ برســیم. در چنیــن شــرایطی، مهم‌تریــن عاملــی  نیــز بــه ایــن نــر

کنــد، حــوزه آموزشــگاه‌های فنــی و  باشــد و یــک ســری از محدودیت‌هــای مذکــور را رفــع 

غ از این‌کــه ایــن قبیــل آموزش‌هــا  حرفــه‌ای و آموزشــگاه‌های مهارت‌محــور اســت. فــار

اســامی متفاوتــی همچــون فنــی و حرفــه‌ای، تخصصــی، مهارتــی یــا آموزش‌هــای نــرم 

کلان  کمــک شــایان توجهــی بــه رســیدن بــه اهــداف  دارنــد، همــه این‌هــا می‌تواننــد 

مــورد نظــر داشــته باشــند.

کــرد،  را ســال جوانــان و مهارت‌هــا نام‌گــذاری  کــه ســازمان ملــل آن  در ســال 2012 

کــه یــک دلار ســرمایه‌گذاری در آمــوزش مهارت‌محــور برابــر  کــرد  ایــن ســازمان اعــام 

فرهنــگ  بتــوان  گــر  ا دیگــر،  بیــان  بــه  اســت.  کشــور  بــرای  افــزوده  ارزش  بــا 15 دلار 

گــر بــرای آمــوزش  کــه ا گاه خواهنــد شــد  مهارت‌آمــوزی را جــا انداخــت،‌ خانواده‌هــا نیــز آ

ــواده ارزش  ــرای آن خان ــد،‌ 15 دلار ب کنن ــرمایه‌گذاری  ــک دلار س ــود، ی ــد خ ــی فرزن مهارت

افــزوده خواهــد داشــت. در صــورت انجــام ایــن فرهنگ‌ســازی، بســیاری از خانواده‌هــا 

کــرد و شــاهد نمــود ارزش واقعــی ایــن دوره‌هــا در  خــود بــه ایــن ســمت حرکــت خواهنــد 

صلاحیت
حرفه‌ای

کشور کار و امور اجتماعی و رییس سازمان فنی و حرفه‌ای  کورش پرند، معاون وزیر  گفت‌وگوی اختصاصی سایبرنامه با دکتر 

که از این مسابقات و آموزشگاه داشتند،‌ به بیان نظرات خود  در روز برگزاری مسابقات ملی مهارت در آموزشــــــــگاه مهندسی سایبرتک، دکتر پرند طی بازدیدی 
کشور  کمبودهای آن در  که مصاحبه‌ای با ایشان درباره آموزش‌های مهارت‌محور، اهمیت آن و  گفت پس از بازدید، ‌بهانه‌ای شد  گپ و  در این‌باره پرداختند و 

گفت‌وگوی مذکور را می‌خوانید... انجام دهیم. در ادامه 



کلید حل مشکلات ارتباط آموزش مهارت‌محور و اشتغال؛ 
ــود. جامعــه خواهیــم ب

طبــق مشــاهدات مــا، در دوره‌هــای تخصصــی بخــش خصوصــی و دولتــی، تعــداد قابــل 

کار مشــغول می‌شــوند. گذرانــده بــه  توجهــی از دانش‌پذیــران پــس از اتمــام دوره‌هــای 

کشــورمان نیســت،  البتــه مباحــث مذکــور،‌ بحــث ســازمان آمــوزش فنــی و حرفــه‌ای یــا 

کــه به‌عنــوان مهمــان  بلکــه در تمــام دنیــا دغدغــه اســت. به‌تازگــی در فرانســه و روســیه 

کــه روســای جمهــور  ویــژه مســابقات جهانــی حضــور داشــتم، شــاهد ایــن امــر بــودم 

ع اهمیــت قایــل بودنــد. بنابرایــن مبحــث مذکــور یــک  کشــورها چقــدر بــرای ایــن موضــو

کــه همــه روی آن ســرمایه‌گذاری می‌کننــد.  دغدغــه بین‌المللــی اســت 

دارد  وجــود  کــه  دیگــری  معضــل   - ســایبرنامه   ●

ــه  ــه جامع ــار بدن ــن اقش ــه در ذه ک ــت  ــن اس ای
آموزش‌هــای  روی  چندانــی  حســاب  مــا، 
بیــان  بــه  یــا  نمی‌شــود  مهارت‌محــور 
ــه مثــا  ک دیگــر ایــن دوره‌هــا جایگاهــی 
در  دیگــر  کشــورهای  یــا  اســترالیا  در 
کشــور مــا دارای آن  جامعــه دارنــد، در 
جایــگاه درخــور نبــوده اســت. دلیــل ایــن 

چیســت؟ مســاله 
○ یکــی از مشــکلات اصلــی طیــف قانون‌گــذاری 

نظام‌هــای  در  عملــی  مفهــوم  یــک  جهــان  در  امــروزه  اســت. 

مهارتــی وجــود دارد تحــت عنــوان صلاحیــت حرفــه‌ای. 

جــا  حرفــه‌ای  صلاحیــت  چارچــوب  کشــور  در 

هــم نمی‌شــود. پی‌آمــد  اجــرا  و  نیفتــاده 

کــه یکــی از  ایــن معضــل، ایــن اســت 

افــراد جامعــه ]بنــا بــر ســرمایه و علاقــه 

گهــان  نا دارد[  کــه  شــخصی‌ای 

مثــال  به‌عنــوان  می‌گیــرد  تصمیــم 

فعالیــت  خــودرو  تعمیــر  حــوزه  در 

کــه  کاری  کنــد. شــخص مذکــور تنهــا 

می‌کنــد، مغــازه مــورد نیــاز خــود را تهیــه و 

کــرده و  بــا صنف‌هــا و اتحادیه‌هــا هــم توافــق 

ــرگاه خــود را تاســیس می‌کنــد. نتیجــه آن اســت  تعمی

کــه مشــتری بــا خــودروی خــود بــه شــخص مذکــور مراجعــه و شــخص تعمیــرکار بــدون 

رعایــت اخــاق حرفــه‌ای و بــدون مهــارت لازم، خــودروی مذکــور بــا وضعیتــی بدتــر از 

قبــل را تحویــل مشــتری می‌دهــد و شــاید بعضــی قطعــات خــودرو هــم بــدون اطــاع 

خ می‌دهــد چیســت؟  کشــور مــا رُ کــه در  مشــتری تعویــض شــود. دلیــل اتفــاق مذکــور 

ع  کــه توجــه لازم بــه آن نمی‌شــود. ایــن موضــو دلیــل همــان صلاحیــت حرفــه‌ای اســت 

کار در مجوعــه  کــه یــک ســازمان بــه شــخصی پیشــنهاد  کــرد  را چنیــن می‌تــوان تعریــف 

خــود را می‌دهــد و مصاحبه‌کننــده بــر اســاس شــاخص‌های زیــر صلاحیــت حرفــه‌ای 

می‌ســنجد: را  شــخص 

کرده‌اید؟ کجا آن را دریافت  شاخص نخست: مدرک تحصیلی شما چیست و از 

کاری شما چقدر و در چه شرکت‌ها و ارگان‌هایی بوده است؟ شاخص دوم: تجربه 

کاری خــود  در طــی ســال‌های  را  شــاخص ســوم: چــه دوره‌هــای مهارت‌محــوری 

داریــد؟ گواهی‌نامه‌هایــی  چــه  و  دیده‌ایــد 

ــاق  ــی اخ ــی شــخص و بررس ــان قبل کارفرمای ــاس بــا  ــا تم شــاخص چهــارم: مکاتبــه ی

حرفــه‌ای او.

شاخص پنجم: آمادگی جسمانی در برخی رشته‌ها )مانند آتش‌نشانی(... 

در نهایــت، رتبه‌بنــدی شــاخص‌های مذکــور بــا هــم جمــع زده می‌شــود و بــر اســاس 

کشــور  معــدل بــه دســت آمــده، ســطح صلاحیــت حرفــه‌ای شــخص بــر اســاس چارچــوب 

کشــور، چارچــوب صلاحیــت حرفــه‌ای 9  مربوطــه مشــخص می‌شــود. مثــا، در یــک 

ســطح دارد و معــدل شــخص مذکــور در ســطح 7 ســنجیده می‌شــود و مشــخص اســت 

کــه شــخص دارای ســطح 7 چــه سِــمت‌ها و شــغل‌هایی می‌توانــد داشــته باشــد. و ایــن 

کــم اســت. در ادامــه، شــخص مــورد بحــث  ــر تقســیم مشــاغل و ســمت‌ها حا ضابطــه ب

پــس از کســب تجربــه کاری بیشــتر یــا گذرانــدن دوره‌هــای مهارتــی بیشــتر، ارتقــاع ســطح 

پیــدا می‌کنــد و یــک ســری شــغل دیگــر بــرای او بــاز می‌شــود.

نظــام  مهندســی،‌  نظــام  همچــون  مختلفــی  ســازمان‌های  اصلــی  وجــودی  فلســفه 

کــه مســاله مذکــور رعایــت شــود. مشــکل در  کشــاورزی و... ایــن بــوده  پزشــکی،‌ نظــام 

کــه همــه ســازمان‌ها از آن تبعیــت  ــدارد  ــور وجــود ن ــا ایــن اســت چارچــوب مذک کشــور م

کشــور نــدارد. البتــه مــن بــه همــراه  کننــد و ایــن چارچــوب هیــچ متولــی مشــخصی هــم در 

کاربــردی، ایــن چارچــوب را در دولــت قبلــی، در هیــات  رییــس دانشــگاه جامــع علمــی 

کردیــم و ایــن رونــد در ســازمان ملــی مهــارت متوقــف شــد. امــا ایــن  وزیــران مصــوب 

کشــور موجــود اســت، امــا بــه اجــرا در نیامــده. مــا تــا »چارچــوب صلاحیــت  چارچــوب در 

کشــور به‌صــورت مــدون طراحــی و پیاده‌ســازی نکنیــم،‌ مشــکلات  ملــی حرفــه‌ای« را در 

مــورد بحــث همــواره وجــود خواهنــد داشــت.

● ســایبرنامه - همــکاری ســازمان فنــی و حرفــه‌ای بــا آموزشــگاه‌هایی ماننــد ســایبرتک 
بــه چــه صــورت می‌توانــد موثــر باشــد؟

کامپیوتــر  کــه در حــوزه  غ‌التحصیــان بیــکاری  کــه بــا توجــه بــه فار ○ نظــر مــن ایــن اســت 

کنسرســیوم وارد  داریــم، بهتــر اســت ســایبرتک بــا چنــد آموزشــگاه دیگــر بــه صــورت 

کــه بــرای توانمندســازی آموزشــگاه‌های مهارتــی  فعالیــت شــود. در ایــن صــورت مدلــی 

غ‌التحصیــان و دانشــجویان بــرای اشــتغال پایــدار وجــود دارد،‌ اجــرا می‌شــود  بــرای فار

و بحــث آمــوزش و اشــتغال ارتباطــی معنــادار پیــدا می‌کننــد. در ایــن صــورت، تعــداد 

گــر بتــوان  کامپیوتــر بــه نتیجــه دلخــواه خواهنــد رســید. ا قابــل توجهــی از دانشــجویان 

کســب آموزش‌هــای مهارتــی و نــرم و ورود  مــدل مذکــور را به‌درســتی پیــش بُــرد و نحــوه 

کار مشــخص شــود،‌ در نهایــت تعامــل موثــری میــان ســازمان آمــوزش فنــی و  ــازار  ــه ب ب

گرفــت. حرفــه‌ای و تعــدادی از آموزشــگاه‌ها شــکل خواهــد 

● ســایبرنامه - بــا توجــه بــه این‌کــه امــروز مســابقه اســتانی مهــارت در محــل آموزشــگاه 

ســایبرتک برگــزار شــد، مرحلــه بعــدی و مســابقه جهانــی بــه چــه ترتیــب خواهــد بــود؟
○ مســابقات در مرحلــه شهرســتانی حــدود 35 هــزار و در مرحلــه اســتانی حــدود 7000 

کشــور داشــته اســت. برگزیــدگان در آبان‌مــاه ســال جــاری بــه رقابــت  کل  داوطلــب در 

کشــوری خواهنــد پرداخــت و در نهایــت پــس از ادامــه مســابقات در ســال آینــده، در ســال 

2017 افــرادی از بیــن داوطلبــان بــرای مســابقات ابوظبــی و امــارات انتخــاب خواهنــد 

شــد.

که در اختیار ما قرار دادید. ● سپاس فراوان از تشریف فرمایی جناب‌عالی و همکارانتان به سایبرتک و وقتی 
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کار



ابرکامپیوتر سوپرماک
لمان محل: آ

تاریخ ساخت: 2012
رتبه در زمان تاسیس: 6 )قدرتمندترین ابرکامپیوتر اروپا(

آخرین به‌روزرسانی سخت‌افزاری: آگوست 2015
قدرت: 6/8 پتافاپ، 6/8میلیون میلیارد عملیات ممیز شناور در ثانیه

تعداد پردازنده: 241 هزار پردازنده زئون اینتل
موارد استفاده: پژوهشی





کار 7 افسانه درباره آینده محیط 
و این‌که چگونه می‌توانید این محیط را همین امروز بسازید...

کنید؟ کاری فردا فکر  که همین امروز به محیط  چرا اهمیت دارد 

کــرده و ایــن رونــد تحــول همچنــان  کار مــا را متحــول  جهانــی شــدن نحــوه 

ادامــه دارد. در ایــن میــان، دســت‌اندرکاران دانــش به‌طــور ویــژه نیازمنــد 

کــه در اقتصادهــای پســاصنعتی و اقتصادهــای  آمادگــی هســتند. مردمانــی 

فاقــد مــواد خــام زندگــی می‌کننــد،‌ موفقیــت خــود را مدیــون اســتانداردهای 

کیفیــت بــه  بــالای آموزشــی خواهنــد بــود. در چنیــن شــرایطی، آمــوزش با

توســعه و تولیــد محصول‌هــای پیچیــده و منحصــر بــه فــرد می‌انجامــد.  ایــن 

کــه فناوری‌هــای ارتباطــی مبتنــی بــر اینترنــت  دقیقــا همــان نقطــه‌ای اســت 

همــکاری  بــرای  را  کارآمــدی  و  نویــن  راهکارهــای  و  می‌شــوند  عمــل  وارد 

متقابــل ارایــه می‌دهنــد. مهم‌تریــن جریان‌هــای روز عبارتنــد از شــتاب‌دهی 

کــه  گروه‌هایــی  و  دانش‌محــور  کارهــای  برون‌ســپاری  کاری،  فرایندهــای 

کار می‌کننــد، امــا از نظــر جغرافیایــی در نقــاط مختلــف دنیــا  یکپارچــه بــا هــم 

کنده‌انــد. پرا

 جهانــی شــدنِ مذکــور، جــدا از یــک فرصــت طلایــی، می‌توانــد نمایانگــر یــک 

گزینه‌هــای  نیــز باشــد. در چنیــن وضعیتــی، شــرکت‌ها می‌تواننــد  ریســک 

مختلفــی را از مجموعــه متنوعــی از اســتعدادها بــرای اســتخدام پیــش رو 

کارکنــان خبــره را نیــز  گروهــی از  داشــته باشــند، امــا چالــش حفــظ و مدیریــت 

پیــش رو دارنــد. عــاوه بــر ایــن، هــر شــرکتی بــرای اســتخدام بهتریــن نیروهــا، 

کنــد.  رقابــت  دنیــا  مختلــف  نقــاط  از  دیگــری  اســتخدام‌کنندگان  بــا  بایــد 

آماده‌ســازی  حــال  در  کادمیــک  آ آموزشــگاه‌های  و  دانشــگاه‌ها  همزمــان، 

کار یکپارچــه جهانی هســتند و اســتانداردهای  دانشــجوهای خــود بــرای بــازار 

کنــار  بین‌المللــی خــود را بــر ایــن اســاس تنظیــم می‌کننــد. مــوارد مذکــور در 

چشــم‌انداز  بــه  را  جهــان  خارجــی،‌  زبان‌هــای  روی  پیــش  از  بیــش  تمرکــز 

نخبه‌گرایــی واقعــی خیــره خواهــد ســاخت.

کاری مناســب در آینــده فکــر  کارفرمایــان بایــد دربــاره محیــط  شــرکت‌ها و 

کننــد و همیــن امــروز خــود را بــرای آن آمــاده ســازنند.

کاری آینــده«  در مقالــه پیــش رو، بــه بررســی مرســوم‌ترین افســانه‌ها دربــاره »محیــط 

ــی از  ــد روی بخش ــا بای ــد ی ــا افتاده‌ان ــتباه ج ــا اش ــه ی ک ــی  ــم. اصول می‌پردازی

کــرد. عــاوه بــر ایــن، در ادامــه توصیه‌هایــی را مطالعــه  آن‌هــا تجدیــد نظــر 

کمــک مشــاور قــادر بــه انجــام آن‌هــا  کــه به‌تنهایــی یــا بــا  کــرد  خواهیــد 

ــود. ــد ب خواهی

کاری آینــده را زیــر ذره‌بیــن ببریــم،  مــا قصــد نداریــم تمــام ابعــاد محیــط 

ــا وجــود همــه راهکارهــای  ــم: ب ــز داری بلکــه روی یــک ســوال اساســی تمرک

و  مدیــران  همــکاران،  بــا  موثرتــر  و  آســان‌تر  می‌تــوان  چگونــه  ارتباطــی، 

شــرکای تجــاری در ارتبــاط بــود؟

به‌عنــوان یــک اصــل، بــه ارتباطــات به‌شــکل مســتقل از مــکان و زمــان 

کــه توانایــی برقــراری ارتبــاط  کــرد. و فقــط شــرکت‌هایی  نــگاه خواهیــم 

ــدار  ــور پای ــی حض ــی بین‌الملل ــازار رقابت ــود در ب ــد ب ــادر خواهن ــد، ق ــر دارن موث

کننــد. کارفرمــای جــذاب تثبیــت  داشــته باشــند و خــود را در جایــگاه یــک 

افسانه نخست: ایمیل مرده است.

گاه طاقت‌فرســا  کارهــای روزمــره و  کاری پــر از  بــرای بســیاری از مــا، یــک روز 

ــظ  ــعی در حف ــم س ــظ نظ ــرای حف ــه ب ک ــی  ــز در حال ــان نی ــن می ــت. در ای اس

کــه ایــن مســاله  تمرکــز داریــم، مســایل زیــادی حــواس مــا را پــر می‌کننــد 

تاثیــری منفــی روی بهــره‌وری مــا خواهــد داشــت. و طبــق پژوهش‌هــای انجام‌شــده 

ع باعــث شــده  ایمیــل یکــی از بزرگ‌تریــن عوامــل از بیــن برنــده تمرکــز اســت. ایــن موضــو

ــوان  ــه ایمیــل برهاننــد. به‌عن ــه شــکل چشــم‌گیری خــود را از وابســتگی ب ــه شــرکت‌ها ب ک

برنامــه  یــک  یــک شــرکت خدمــات فنــاوری اطلاعــات اســت،  کــه  آتــو  مثــال، شــرکت 

کاری  کــرده اســت تــا ایمیــل از چرخــه  کاری را شــروع  ابتــکاری حــذف ایمیــل از چرخــه 

ــود. ــذف ش ــازمانی ح ــل س داخ

بیشــترِ  و  دارنــد  ایمیــل  از  اســتفاده  بــه  کمتــری  تمایــل  نیــز  جــوان  افــراد  طرفــی،  از 

گرایــش آن‌هــا بــه اســتفاده از برنامه‌هــای موبایــل همچــون واتــس‌اپ اســت. امــا آیــا 

کاری آینــده نیــز صــدق می‌کننــد؟ بلــه و خیــر. »بلــه« بــه  ایــن شــاخص‌ها در محیــط 

اعضــای  کــه  مــی‌رود  کار مجــازی  بــه ســمت محــل  متقابــل  این‌کــه همــکاری  خاطــر 

ارتبــاط  در  هــم  بــا  آن  در  و مکانــی،  زمــان  هــر  در  پــروژه می‌تواننــد  در  مشــارکت‌کننده 

باشــند. Citrix Podio یــک پلتفــرم همــکاری متقابــل اجتماعــی انعطاف‌پذیــر اســت. و 

ج نخواهــد شــد و بــه عنــوان مرکــز ارتبــاط متقابــل بــا مشــتری‌ها،  »نــه«، ایمیــل از رده خــار

مانــد. باقــی خواهــد  و شــرکای تجــاری  تامین‌کننــدگان 

به‌عنــوان »فیس‌بوکــی  را می‌تــوان  پودیــو  اجتماعــی همچــون  پلتفرم‌هــای همــکاری 

گســتره متنوعــی از دپارتمان‌هــا  گرفــت. ایــن پلتفرم‌هــا توســط  ــرای شــرکت‌ها« در نظــر  ب

کارهــا مدیریــت شــود، اســناد ذخیــره  در شــرکت‌های مختلــف اســتفاده می‌شــود تــا بــا آن 

پــروژه  مختلــف  گروه‌هــای  باشــد.  جریــان  در  کســب‌وکاری  مباحــث  و  شــود  مرتــب  و 



کاری‌ست؟ چه ابزاری مناسب چه 

کارمندان، شرکای تجاری و مشتری‌ها کنفرانس میان  جلسه یا ویدیو 

یــا  ابــزار بــه شــما اجــازه می‌دهــد روی پی‌ســی،‌ مــک، اســمارت‌فون  ایــن 

تبلــت خــود میزبــان جلســات آنلایــن باشــید. مشــارکت‌کنندگان می‌تواننــد 

ــد. صفحــه نمایــش و برنامه‌هــا  ــه جلســه بپیوندن ــا تلفــن ب از طریــق VoIP ی

ک اســت. همچنیــن آن‌هــا می‌تواننــد بــا  میــان مشــارکت‌کنندگان قابــل اشــترا

مشــارکت هــم بــه تنظیــم ســند یــا پرزنتیشــن بپردازنــد. همچنیــن می‌توانیــد 

کیفیــت HD برگــزار  ــا  گــروه مختلــف جلســه ب کلیــک میــان دو  ــا یــک  فقــط ب

کنیــد.

کارمند و مشتری رویدادهای مخصوص مشتری یا جلسه آموزش 

کــه قــادر باشــد به‌راحتــی صدهــا  بــرای برگــزاری رویــداد، بــه ابــزاری نیــاز داریــد 

بــه شــما     Citrix GoToWebinar قــرار دهــد.  را در دســترس شــما  نفــر 

کنیــد. ایــن وبینارهــا  ــاد برگــزار  ــا مخاطبــان زی اجــازه می‌دهــد رویدادهایــی ب

ــوند.  ــکیل ش ــی تش ــر جای ــد در ه می‌توانن

جلسه مشترک مجازی با امکان مشارکت دایمی

کنفرانــس،  عــاوه بــر ارتبــاط بی‌درنــگ از طریــق جلســات آنلایــن و ویدیــو 

گــروه خــود فراهــم  بایــد یــک مــکان امــن و مشــترک بــرای بــرای اعضــای 

گــروه بتوانــد بــا افــراد دیگــر در مکان‌هــا مختلف،‌بــه تبــادل  کــه  کنیــد، طــوری 

ایــده و اطلاعــات بپــردازد. بــا ایــن محصــول، می‌توانیــد یــک محیــط مشــترک 

کاری خــود  کارمنــدان می‌تواننــد در آن رونــد  کــه  کنیــد  مجــازی پیاده‌ســازی 

کننــد. توابــع مشــابه شــبکه‌های اجتماعــی بــه  کاری را مدیریــت  در محیــط 

ــه  ــف را ب ــد، وظای ــام بپردازن ــت و پی کامن ــال  ــه ارس ــد ب ــازه می‌ده ــران اج کارب

گــر اعضــای  کننــد. ا کننــد و آرشــیو فایــل درســت  شــخص مناســب محــول 

کاری همزمــان آنلایــن باشــند، می‌تواننــد بــرای یکدیگــر پیــام  چنــد محیــط 

ــند. ــته باش ــی داش ــوی ویدیوی گفت‌وگ ــا  ــد ی کنن ــال  ــگ ارس بی‌درن

کننــد،‌ فراینــد پیشــرفت و نتایــج را ثبــت و ضبــط  کل پــروژه را برنامه‌ریــزی  می‌تواننــد 

کننــد، انــواع وظایــف را بــه دیگــران بســپارند و دربــاره مشــکلات موجــود بحــث کننــد. تمــام 

مشــارکت‌کنندگان بــا اســتفاده از یــک پلتفــرم مرکــزی ارتبــاط می‌گیرنــد بــدون این‌کــه 

یــک ایمیــل رد و بــدل شــود.

کــه ارتباطــات چگونــه از ایمیــل بــه  کارشناســان بــه ایــن امــر اشــاره دارنــد  در حــال حاضــر،‌ 

 McKinsey & Company ســوی رســانه‌های اجتماعــی متمایــل می‌شــوند. پژوهشــی از

کــه اســتفاده از  )بــه نشــانی www.mckinsey.com( نشــان می‌دهــد 

ــالات متحــده، طــی ســال‌های 2008  کاری در ای ایمیــل در مراوده‌هــای 

کاهــش داشــته اســت. تــا 2012 بیســت درصــد 

افسانه دوم: یک روش ارتباطی پاسخ‌گوی همه نیازها است.

اســتفاده درســت از ارتبــاط مبتنــی بــر ایمیــل و شــبکه‌های اجتماعــی 

کارامدتــر و موثرتــری  کــه بــه شــکل  مناســب، بــه شــما اجــازه می‌دهــد 

کنیــد. البتــه ایــن متدهــا بــه احتمــال  ارتباط‌هــای مــورد نیــاز را برقــرار 

بــرای  کــرد.  نخواهنــد  بــرآورده  را  شــما  ارتباطــی  نیازهــای  زیــاد همــه 

آن‌کــه از نظــر ارتباطــی در آینــده بــه مشــکل نخوریــد، پیاده‌ســازی یــک 

کنیــد. بــه بیــان دیگــر،  زیرســاخت مناســب ارتباطــی را بایــد از امــروز آغــاز 

کارمنــدان بایــد بــا اســتفاده از ابزارهــای ارتباطــی اضافــی در  شــرکت‌ها و 

ــند. ــل باش تعام

کنفرانــس بــه عنــوان ابزارهــای  راهکارهــای جلســات آنلایــن و ویدیــو 

همچــون ســرویس‌هایی  می‌شــوند.  شــناخته  موثــر  ارتبــاط   اصلــی 

Citrix GoToMeeting جایگزیــن خوبــی بــرای جلســه‌های حضــوری 

کاهــش چشــم‌گیر زمــان رفــت و آمــد و هزینــه  کــه باعــث  خواهنــد بــود 

کــه بایــد  می‌شــوند. البتــه قــدم نخســت،‌ جــا انداختــن فرهنــگ جلســات آنلایــن اســت 

به‌درســتی در شــرکت انجــام شــود.

انجــام ایــن مهــم، بــه معنــای ایجــاد فرهنــگ تعامــل مبتنــی بــر احتــرام، اعتمــاد و توجــه 

اســت و ایجــاد چنیــن فرهنگــی بــه مدیــران مجموعــه بســتگی دارد. ابزارهــای مخصــوص 

تعامــل بهتــر، از جملــه جلســات آنلایــن و وبینارهــا، بــه تثبیــت یــک فرهنــگ تعاملی کمک 

کارمنــدان، مشــتری‌ها و شــرکای تجــاری در فواصــل  کــه  می‌کننــد. زیــرا باعــث می‌شــوند 

ــگار  ــا یکدیگــر به‌صــورت بی‌درنــگ در ارتبــاط باشــند؛ چنان‌کــه ان جغرافیایــی مختلــف ب

رودرو و در یــک اتــاق بــا هــم صحبــت می‌کننــد.

کــه اســتفاده از ابزارهــای منتخــب بــه انــدازه یــک تلفــن معمولــی  مســاله مهــم ایــن اســت 

گــر بــرای برگــزاری یــک جلســه آنلایــن، بایــد ابتــدا راهنمــای  ســاده باشــد. بــه بیــان دیگــر، ا

کــه همــکاران یــا  گاه تصــور نکنیــد  کرده‌ایــد. هیــچ  خاصــی را بخوانیــد، انتخــاب اشــتباهی 

شــرکای شــما هــم بــرای خوانــدن راهنمــا وقــت می‌گذارنــد.

کنیــد و بــا  کــه در نقــاط مختلفــی واقــع شــده‌اند، مدیریــت  گــر قــرار اســت افــراد مختلفــی را  ا

کلمــه »وبینــار« ترکیبــی  آن‌هــا در ارتبــاط باشــید، وبینــار یــک راهــکار ایــده‌آل خواهــد بــود. 

از »وب« و »ســمینار« اســت و مــوارد اســتفاده فراوانــی دارد. دپارتمان‌هــای منابــع انســانی 

از ایــن راهــکار بــرای جلســات ملــی و بین‌المللــی یــا جلســات آموزشــی راه‌دور اســتفاده 

می‌کننــد. واحــد فــروش و بازاریابــی نیــز راهــکار مذکــور را در زمینــه آمــوزش مشــتری‌ها و 

ــرای ارایــه محصــولات از آن‌هــا بهره‌منــد  ــد و بازاریاب‌هــا نیــز ب کار می‌گیرن ــه  پرزنتیشــن ب



می‌شــوند.

کــه همــه اهــداف را پوشــش دهــد. در حالــت ایــده‌آل، بایــد  هیــچ راهــکاری وجــود نــدارد 

به‌عنــوان  اســتفاده شــوند.  و به‌صــورت یکپارچــه  کنــار هــم  راهــکار مختلــف در  چنــد 

کــرد. مزیــت آن  مثــال، جلســات آنلایــن را می‌تــوان از یــک پلتفــرم تعامــل اجتماعــی آغــاز 

کــه همــه مشــارکت‌کنندگان می‌تواننــد به‌طــور همزمــان یــا غیرهمزمــان بــا  هــم ایــن اســت 

یکدیگــر در ارتبــاط باشــند. بــه ایــن ترتیــب، مشــارکت‌کنندگان می‌تواننــد از طریــق ویدیــو 

کنفرانــس و اشــتراک صفحــه نمایــش در تعامــل باشــند و بــه تمــام فایل‌هــای مرتبــط 

کننــد. کار را مســتند  دسترســی داشــته باشــند و وظایــف و فراینــد 

گذشته پیوسته است. افسانه سوم: دفتر در خانه به 

کارمنــدان راه‌دور شــرکت را بــه دفاتــر  ماریســا مه‌یــر، مدیرعامــل یاهــو، در ســال 2013 همــه 

گردانــد. امــا بــه اعتقــاد مــا، چنیــن دیــدگاه ســیاه و ســفیدی بایــد به‌طــور جــدی  اصلــی بــاز 

گیــرد. مــورد تجدیــد نظــر قــرار 

کار  کارمنــدان اجــازه  کــه  کــه در صورتــی  کــرده اســت  آخریــن پژوهش‌هــا در امریــکا ثابــت 

در خانــه داشــته باشــند، بهــره‌وری می‌توانــد تــا 40 درصــد افزایــش یابــد. در اروپــا نیــز دفتــر 

کارفرمــا را از بهــره‌وری بیشــتر  کــه  کارآمــد بــه حســاب می‌آیــد  در خانــه یــک روش مــدرن و 

کمتــر بــرای بیمــاری بهره‌منــد می‌ســازد. عــاوه بــر همــه ایــن  کارمنــدان و مرخصی‌هــای 

ــه در نتیجــه رفت‌وآمــد  ک ــر اســت  ــده جانبــی ایــن موضــوع هــوای پاک‌ت مــوارد، یــک فای

کمتــر حاصــل می‌شــود.

کار از راه دور یــک فراینــد مرحله‌به‌مرحله اســت که شــامل شناســایی  پیاده‌ســازی صحیــح 

کاری مناســب )ترجیــا  کارمنــدان و بررســی نیازمندی‌هــا اســت؛ مــواردی از قبیــل محیــط 

کــه بایــد در  یــک اتــاق مســتقل( و یــک ارتبــاط اینترنتــی باندپهــن باثبــات. نکتــه مهمــی 

کارمنــد هفته‌هــا  کــه  کار از راه دور لزومــا بــه معنــای ایــن نیســت  کــه  نظــر داشــت ایــن اســت 

کار  کنــد. در ابتــدا، بهتــر اســت یــک روز در هفتــه را بــرای  کار  در خانــه خــود حبــس باشــد و 

کــرد. گرفــت، نتیجــه را مســتند و اســناد را تجزیــه و تحلیــل  از راه دور در نظــر 

کار و زندگی همه مشکل‌ها را حل می‌کند. افسانه چهارم: تفکیک 

از  یافتــن  اطمینــان  بــرای  گذشــته  ســال  گــن  فولکس‌وا خودروســازی  شــرکت 

ــر اســاس  ــه ب ک ــرد  ک ــی وضــع  ــی شــخصی، قانون کار و زندگ ــان  تعــادل مناســب می

آن، امــکان فــورواردِ ایمیل‌هــا بــه بلک‌بری‌هــای شــرکت، فقــط در شــیفت خاصــی 

کاری امکان‌پذیــر بــود. البتــه فقــط  در ســی دقیقــه ابتدایــی و انتهایــی ســاعت 

مدیــران ارشــد از ایــن قاعــده مســتثنا بودنــد. بیشــتر متخصصــان روان‌شناســی بــه 

ــت پاســخ‌گو  ــی در نهای ــه چنیــن معیارهــا و محدودیت‌های ک گفــت  ــد  شــما خواهن

کــرد، زیــرا  کار را از هــم جــدا  نخواهنــد بــود. نمی‌تــوان بــه همیــن راحتــی زندگــی و 

کار صرفــا  کــه  کار نیــز می‌کاهــد. ایــن بــه آن معنــا اســت  چنیــن تفکیکــی از ارزش 

کارمنــد. چنیــن  کــردن  فعالیتــی بــرای بــه دســت آوردن پــول اســت و نــه خوشــحال 

کارخانــه جــواب  کارهایــی همچــون خــط تولیــد یــک  روشــی ممکــن اســت در 

کار بخــش مهمــی از زندگــی  کارمنــدان حــوزه دانــش  دهنــد، امــا بــرای بیشــتر 

کلیــد  کــه بتــوان آن را در ســاعت خاصــی از روز بــا یــک  اســت. فکــر چیــزی نیســت 

کــرد. روشــن یــا خامــوش 

کار و زندگــی، ابقــای یــک تعــادل  کلیــد اصلــی بــه جــای بحــث مکــرر دربــاره تعــادل 
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-  آيــا می‌خواهيــد برنامه‌هــای تحــت وينــدوز خــود را از طريــق وب در هــر 

ــد؟ کنی ــرا  ــتگاهی اج ــا هــر دس ــی و ب ــر جای ــان و از ه زم

کــردن نرم‌افزارهــای شــرکت و  - آيــا بــرای سيســتم دورکاری یــا یکپارچــه 

ســازمان خــود در ســطح تمامــی شــعب و نمایندگی‌هــا بــه يــک راهــکار جامــع 

ــد؟ ــاج داري احتي

معتبــر  لايســنس‌های  و  اوریجینــال  افزارهــای  نــرم  از  می‌خواهيــد  آيــا   -

کنيــد؟ اســتفاده 

آيــا خدمــات پــس از فــروش و پشــتيبانی فنــی ســریع و قابــل اعتمــاد بــرای 

شــما مهــم اســت؟

گر جواب شما مثبت است، با تیم ما تماس بگیرید. ا

سیتریکس تخصص ماست. 

سیتریکس ایران

www.citrix.ir

کاری‌ست؟ چه ابزاری مناسب چه 

ک فایل شرکتی ایمن‌سازی اشترا

کامــا امــن فراهــم  این‌کــه توانایــی تبــادل فایل‌هــای شــرکتی در فضایــی 

باشــد، امــری بســیار مهــم اســت. ایــن محصــول بــه اعضــای تعیین‌شــده 

ــه فایل‌هــای مــورد نظــر در هــر زمــان و مــکان و روی  ــروه اجــازه می‌دهــد ب گ

ــازمانی  ــای س ــرای فض ــزار ب ــن اب ــند. ای ــته باش ــی داش ــتگاهی دسترس ــر دس ه

آرشــیو  و  همسان‌ســازی  ک‌گذاری،  اشــترا بــه  امــکان  بــا  و  شــده  طراحــی 

کــه بــه ادمین‌هــا اجــازه می‌دهــد  فایل‌هــا شــامل توابــع قدرتمنــدی می‌شــود 

ک‌گذاری و از  امــکان تعییــن ســطوح دسترســی مختلــف، نظــارت بــر اشــترا

بیــن بــردن فایل‌هــا را در هــر زمانــی در اختیــار داشــته باشــند.



کار و  گــوش ســپردن بــه ســیگنال‌های بــدن اســت. نکتــه مذکــور شــامل لــذت از  درونــی و 

تعــادل درســت میــان فعالیــت متمرکــز و زمــان آزاد نیــز می‌شــود.

گروه محلی ندارد. گروه از راه دور تفاوتی با مدیریت  افسانه پنجم: مدیریت 

کارکنــان راه‌دور خــود نیســتند، زیــرا هرگــز یــاد  بســیاری از مدیــران قــادر بــه راهبــری موثــر 

کــز آمــوزش  کننــد. البتــه مرا گــروه خــود را از راه دور مدیریــت  کــه چگونــه بایــد  نگرفته‌انــد 

گــر هــم باشــند، شــرکت‌های رده  حرفــه‌ای زیــادی هــم در ایــن حــوزه موجــود نیســتند و ا

ــوند. ــد نمی‌ش ــزی بهره‌من ک ــن مرا ــط از چنی متوس

کــه  ــه ایــن معناســت  ــا مرتــب در ســفراند ب کار می‌کننــد ی ــه  کــه از خان کارکنانــی  مدیریــت 

کننــد و انتظــارات خــود  کارمنــد مربوطــه اعــام و بررســی  مدیــران بایــد اهــداف خــود را بــه 

کننــد. توافقنامه‌هــای اهــداف ســالیانه یــا ســه‌ماهه و  را دقیــق و شــفاف بــه او اعــام 

ــا حتــی هفتگــی( بایــد جزیــی از برنامــه باشــد. ــه )ی همچنیــن اســناد مــرور ماهیان

کارمنــدان بایــد هــر دو یــک فرهنــگ اعتمــاد متقابــل را بســازند، از وظایــف و  مدیریــت و 

کننــد. گاه باشــند و بــه ســمت اهــداف مشــخص حرکــت  مســوولیت‌های خــود همــواره آ

کمتری پیدا می‌کند. افسانه ششم: فضای مستقل دفتری اهمیت 

رده  نشــانه‌های  طرفــی،  از  شــده‌اند.  مدرن‌تــر  و  روشــن‌تر  رنگین‌تــر،  کاری  دفاتــر 

کمتــری می‌یابنــد. در عــوض، دفاتــر مــدرن بــه  شــغلی، ماننــد اتــاق مســتقل اهمیــت 

کننــد و اغلــب  کار  کــه افــراد در آن‌هــا بــا یکدیگــر  محدوده‌هــای مختلفــی تقســیم شــده‌اند 

کار خاصــی نیســت. در هــر صــورت، خلاقانه‌تریــن ایده‌هــا در  یــک میــز، مخصــوص فــرد 

موقعیت‌هایــی ظهــور می‌کننــد افــراد بــا یکدیگــر ملاقــات داشــته باشــند.

امــا چنیــن انعطاف‌پذیــری زیــادی بــرای همــه حوزه‌هــای یــک شــرکت مناســب نیســت. 

همــه  و  فعال‌انــد  پذیــرش  و  حســابداری  بخــش  در  کــه  کارمندانــی  مثــال،  به‌عنــوان 

کار خــود را از راه دور انجــام دهنــد، همچنــان نیازمنــد یــک  کــه نمی‌تواننــد  کارمندانــی 

کار مشــخص و ثابــت در شــرکت یــا ســازمان مربوطــه خواهنــد بــود. عــاوه بــر ایــن،  دفتــر 

انعطاف‌پذیــر،  کاری  دفتــر  در  نمی‌تواننــد  کــه  هســتند  افــرادی  هنــوز 

کــه بایــد  تمرکــز و بهــره‌وری بالایــی داشــته باشــند. بــه همیــن دلیــل اســت 

یــک تجزیــه و تحلیــل دقیــق روی افــراد انجــام داد و محیطــی در اختیــار 

ــا آن‌هــا داشــته باشــد. کثــر تناســب را ب کــه حدا ــرار داد  کارمنــدان ق

افســانه هفتــم: یــک راهــکار آی‌تــی خــوب یــک راهــکار چندمنظــوره 

اســت.

راهکارهــای همــکاری متقابــل به‌طــور مــداوم در حــال گســترش هســتند تــا 

کاربــران  کــه بســیاری از  کــه مملــو از ویژگی‌هــا و امکاناتــی شــده‌اند  جایــی 

نه‌تنهــا  ایــن ویژگی‌هــا  از  برخــی  آن‌هــا نمی‌کننــد.  از  اســتفاده‌ای  هیــچ 

دارنــد.  معکــوس  تاثیــری  بلکــه  نمی‌شــوند،  بهــره‌وری  افزایــش  باعــث 

برخــی ســرویس‌دهندگان نیــز موفــق شــده‌اند مدیریــت آی‌تــی را آســان‌تر 

کننــد و امکانــات را در حــد مــوارد حیاتــی و اصلــی نگــه دارنــد.

کاری، یکــی از مهم‌تریــن مــوارد در انتخــاب راهــکار ارتباطــی،  در محیــط 

ــورد  ــا م ــه راهکاره ک ــت  ــورت اس ــن ص ــط در ای ــت. فق ــتفاده اس ــی اس راحت

قبــول واقــع و اســتفاده می‌شــوند و مزایــای ایــن راهکارهــا آشــکار می‌شــود.

نتیجه‌گیری

دیگــر،  اســت.  شــدید  بســیار  جــوان متخصــص  کارمنــدان  ســر  بــر  رقابــت 

شــرکت‌ها فقــط بــرای افزایــش فــروش رقابــت نمی‌کننــد، بلکــه رقابــت آن‌هــا 

کارمنــد متخصــص،  کارمنــدان باتجربــه حتــی شــدت بیشــتری دارد.  بــر ســر 

کــه  کارمنــدان بی‌تجربــه یــا افــرادی  راضــی و پرانــرژی ســرمایه هــر ســازمان و 

ــه‌روز نباشــند بزرگ‌تریــن عامــل ســقوط یــک شــرکت اســت. ب

و  انتظــارات  بوده‌انــد(  نوجــوان   2000 ســال‌های  در  )کــه   Y نســل  افــراد 

ارزش‌هــای متفاوتــی دارنــد: حرفــه و ســابقه تمرکــز اصلــی آن‌هــا در زندگــی 

کارفرمــای خــود دارنــد و دارایــی  کمتــری نســبت بــه  نیســت. آن‌هــا وفــاداری 

و امــوال اولویــت اول آن‌هــا نیســت.

در مقابــل، خانــواده و دوســتان از اهمیــت بیشــتری برخوردارنــد. اعضــای 

»نســل Y« روابطــی جهانــی دارنــد، بــا اعتمــاد بــه نفــس بــالا عمــل می‌کننــد و 

کارایــی متمرکــز اســت و نــه میــزان  کار روی عملکــرد و  اهمیــت اصلــی آن‌هــا در 

زمــان صرف‌شــده.

شــده‌اند.  بــزرگ  اطلاعــات  فنــاوری  و  اینترنــت  بــا  تولــد  بــدو  از   Y نســل 

بنابرایــن، شــرکت‌ها هــم می‌تواننــد بــا ابزارهــای مــدرن و مبتنــی بــر وب روی 

کاری می‌تواننــد  انجــام چنیــن  بــا  شــرکت‌ها  کننــد.  ســرمایه‌گذاری  آن‌هــا 

نظــر  از  هــم  کننــد،  فراهــم  آن‌هــا  بــرای  انعطاف‌پذیــر  کاری  یــک محیــط 

کاری. کاری و هــم میــزان ســاعات  انتخــاب فضــای 
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 www.citrix.ir دپارتمــان تخصصــی ســیتریکس ســایبرتک، بــا نشــانی

آمــاده ارایــه مشــاوره، نیازســنجی و آمــوزش در ســطح ســازمانی و شــخصی 

کادر تخصصــی  بــه همــه علاقمنــدان بــه محصول‌هــای ســیتریکس اســت. 

کارشناســان، اســاتید و متخصصــان ســایبرتک بــا تجربــه طولانــی در ایــن 

حــوزه، می‌تواننــد راه را بــرای شــما روشــن ســازند و نیازهــای شــما را ســنجیده 

کارکنان‌تــان  و دوره‌هایــی تخصصــی بــر اســاس نیــاز ســازمان شــما، بــرای 

کننــد. طراحــی 
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معرفـــــــــــــــی دوره

C C N A
ــوژی اســت  در دنیــای ارتباطــات، سیســکو به‌عنــوان یکــی از لیدرهــای اصلــی تکنول

ــر تولیــد محصــولات  کــه قابلیــت ارایــه هرگونــه راه‌حلــی را دارد. ایــن شــرکت عــاوه ب

علــم  ایــن  در  بــزرگ  دانشــگاهی  صــورت  بــه  همــواره  شــبکه،  دنیــای  در  ع  متنــو

شــناخته می‌شــود. از آغــاز فعالیــت ایــن شــرکت تــا بــه امــروز صدهــا راه‌کار جدیــد و 

ــوان اســتاندارد شناســایی  ــا به‌عن ــه ی ک ــه شــده  ــرد ارای ــه ف تکنولوژی‌هــای منحصــر ب

ــا در آســتانه استانداردســازی اســت. بنابرایــن بایــد به‌خاطــر داشــته باشــیم  شــده و ی

ــد  ــک تولی ــه ی ــد بلک ــام نمی‌ده ــزار را انج ــا نرم‌اف ــخت‌افزار و ی ــد س ــا تولی ــکو تنه سیس

تربیــت متخصصــان در  ایــن‌رو  از  زیــر ســاخت‌های شــبکه اســت.  کننــده علــم در 

نگاهــی  بــا  اســت.  گرفتــه  قــرار  شــرکت  ایــن  اولویت‌هــای  از  مختلــف  زمینه‌هــای 

کارشناســان شــبکه در رشــته‌های مختلــف در می‌یابیــد،  اجمالــی بــه متوســط درآمــد 

کلیــه نقــاط دنیــا )حتــی ایــران( قــرار  کــه متخصصــان سیســکو در میــان پُــردر آمدهــا در 

کنیــم؟ از میــان رشــته‌های  کجــا شــروع  ــد. امــا ســوال اصلــی این‌جاســت: از  گرفته‌ان

ــم؟  کنی ــاب  ــک را انتخ کدامی ــته  ــن رش ع ای ــو متن

به‌راســتی دشــوارترین مرحلــه تحصیــل، آغــاز یــک فراینــد آموزشــی پیچیــده و تــداوم 

ــم شــبکه  ــان عل کارشناس ــی  کل آن در یــک مســیر منتهــی به‌موفقیــت اســت. به‌طــور 

گاه  کشــور مــا از نداشــتن تخصــص در علــوم پایــه رنــج می‌برنــد، بــه طوری‌کــه  در 

امــا  بــا این‌کــه دارای تخصص‌هــای راه‌انــدازی تکنولوژی‌هــای مختلــف هســتند 

کاوی مشــکلات شــبکه را ندارنــد. تمامــی ایــن مــوارد از یــک  توانایــی پشــتیبانی و وا

سرشــاخه نشــات می‌گیــرد و آن نبــود اطلاعــات پایــه در ابتــدای مســیر می‌باشــد. 

ــالا نیــاز بــه جمــع‌آوری اطلاعــات فــردی دانشــجویان و اهــداف  پاســخ بــه ســوالات ب

کلــی و نــگاه مدیریتــی بــه زیــر ســاخت‌های  آن‌هــا دارد، امــا در یــک دســته‌بندی 

کــرد.  کلــی ارایــه  کشــور می‌تــوان راه حلــی  شــبکه در 

تکنولــوژی  رشــد  بــه  توجــه  بــا 

دانش‌هــای  بــه  روزمــره  نیــاز  و 

عقیــده  بــه  شــبکه،  کاربــردی 

کارشناســان، نقطــه  بســیاری از 

از  همــواره  شــبکه  آمــوزش  آغــاز 

مفاهیــم پایــه ارتباطــی یــا همــان 

Routing & switching شــروع 

یــک  کــه  جایــی  در  می‌شــود. 

جریــان ترافیکــی شــروع می‌شــود 

میانــی  تجهیــزات  اهمیــت 

جهت‌هــای  تعییــن  شــبکه، 

و  روز  اســتانداردهای  از  اســتفاده  ایمن‌ســازی،  مســیرها،  مدیریــت  ترافیکــی، 

پیاده‌ســازی یــک زیــر ســاخت منعطــف همگــی بــه یکبــاره نمایــان خواهنــد شــد. در 

  CCNA کــه بــا دوره کــرده اســت  همیــن راســتا سیســکو یــک مســیر تخصصــی ایجــاد 

آغــاز و بــا مــدرک CCIE پایــان خواهــد یافــت. CCNA ، نخســتین دوره آموزشــی – 

کــه مشــتمل بــر مفاهیــم زیــر ســاختی و  کاربــردی بــرای هــر متخصــص شــبکه اســت 

می‌باشــد. شــبکه  علــوم  مهــم  بســیار 

 OSI ،TCP/IP ،IP addressing ،Subnetting ایــن مفاهیــم شــامل لایه‌هــای

ادامــه  در  می‌شــود.   Network+ دوره  کلــی  ســرفصل‌های  از  اجمالــی  بررســی  و 

 Intermediate ســرنام( IOS دوره بــا یکــی از مهم‌تریــن ارکان سیســکو بــه نــام

Operating System( آشــنا خواهیــد شــد. بیشــتر افــراد مبتــدی در زمینــه شــبکه، 

تولیــد ســخت‌افزار می‌باشــد،  تصــور می‌کننــد تخصــص اصلــی سیســکو در زمینــه 

کمپانــی قــدرت  کــه سیســتم عامل‌هــای تولیــد شــده توســط ایــن  ایــن در حالــی اســت 

کــه بــا حداقــل امکانــات ســخت‌افزاری بیشــترین  اصلــی ایــن محصــول می‌باشــد، چــرا 

بهــره‌وری را در اختیــار شــما قــرار می‌دهــد. بــه خاطــر داشــته باشــید شناســایی IOS هــا 

و امکانــات آن‌هــا و همچنیــن تطبیــق آن‌هــا بــا خواســته‌های شــما یکــی از  مهم‌تریــن 

نــکات و پیــش نیــاز اصلــی انجــام یــک پــروژه فنــی اســت. در همیــن راســتا و در جهــت 

Feature navigator اســتفاده  ابــزار  از  بــا یکدیگــر می‌توانیــد  تطبیــق قابلیت‌هــا 

کنیــد: کافــی اســت بــه نشــانی زیــر مراجعــه  کنیــد، بــرای ایــن منظــور فقــط 

http://tools.cisco.com/ITDIT/CFN/jsp/index.jsp

 در قســمت‌های بعــدی ایــن دوره شــما بــا مفاهیــم ابتدایــی LAN switching از 

قبیــل CAM ،MAC add ،Broadcast domain ،VLAN،DTP،STP و انــواع 

کــه تمامــا در ســطوح پایــه و زیــر ســاختی مــورد بررســی قــرار  آن آشــنا خواهیــد شــد 

مــوارد  تمامــی  گرفــت.  خواهنــد 

کارشناســان دیــد  اشــاره شــده بــه 

ارتباطــی  مباحــث  از  مختصــری 

شــبکه،  هــای  ســوییچ  مابیــن 

مابیــن  ارتباطــات  برقــراری 

مکانیزم‌هــای و  هــا   Endpoint

Loop prevention داده خواهــد 

کــه در دوره‌‎هــای بعــد ماننــد  شــد 

 CCIE R&S و   CCNP switch

همــواره  شــد.  خواهنــد  تکمیــل 

ایــن  باشــیم  داشــته  به‌خاطــر 

کاوه اصلاحی نویسنده: مهندس 



معرفـــــــــــــــی دوره

C C N A
یــک  بنابرایــن  می‌شــوند.  به‌روزرســانی  کوتــاه  زمانــی  بازه‌هــای  در  تکنولوژی‌هــا 

گـــــام بعـــــدی  کارشــناس شــبکه نیــاز بــه به‌روزرســانی دانــش خــود خواهــد داشــت. در 

ارتباطــات مابیــــن شبکـــــه‌ها توســط مکانیـــــزم‌های routing، به‌صــورت Static  و 

Dynamic مشــتمل بــر RIP ،EIGRP ،OSPFv2 for ipv4 و Static routeهــا 

 Subnetting بررســی خواهنــد شــد. ایــن مکانیزم‌هــا یک بــه یــک نیازمند محاســبه

تــا  هســتند  حســاب(  ماشــین  یــا  و  افــزار  نــرم  کمــک  بــدون  )و  ســریع  به‌صــورت 

کنــد. جزییــات  ــاری  کارشناســان را در فرایندهــای پشــتیبانی و رفــع خرابــی ســریع ی

محاســبه متریک‌هــا، جــداول مرتبــط و ایجــاد فرایندهــای Redistribution در 

ــه تفصیــل بحــث خواهدشــد. بررســی تکنولوژی‌هــای ارتباطــی دوره‌هــای بعــدی ب

 Metroethernet ،VSAT ،Cellular Data تکنولوژی‌هــای  ماننــد    WAN

PPP ،Frame relay و DSL technologies  از دیگــر ســرفصل‌های ایــن دوره 

کــه نیــاز منــدی ســازمان‌ها در شناســایی ابتدایــی سیســتم‌های انتقــال را  می‌باشــد 

بــر طــرف می‌کنــد. در مباحــث انتهایــی ایــن دوره نیــم نگاهــی بــه واژگان امنیتــی 

شــد.  خواهــد  دیگــر  بســیاری  و   ACL، Device Hardeninng ماننــد 

کــه شــما را بــه  کلام آخــر: CCNA  آغــاز یــک راه بســیار دشــوار و لــذت بخــش اســت چــرا 

کــه آینــده شــغلی مطمئنــی بــرای شــما رقــم  گرفــت  طــور قطــع در مســیری قــرار خواهیــد 

خواهــد زد. تنهــا نیــاز مندهایــی شــما انتخــاب راه‌حــل آموزشــی صحیــح، مطالعــه منابــع 

آموزشــی اصلــی به‌طــور مســتمر و قرارگرفتــن در مســیر شــغلی مناســب خواهــد بــود. 

در ادامه سیلابس جدید این دوره را مشاهده می‌کنید:

Interconnecting Cisco Networking Devices Part 101-100( 1)

1.0 Operation of IP Data Networks

2.0 LAN Switching Technologies

3.0 IP addressing (IPv4/IPv6)

4.0 IP Routing Technologies

5.0 IP Services

6.0 Network Device Security

7.0 Troubleshooting

The Interconnecting Cisco Networking Devices Part 2 (ICND2)

1.0 LAN Switching Technologies

2.0 IP Routing Technologies

3.0 IP Services

4.0 Troubleshooting

5.0 WAN Technologies








